REGULAMENTO GERAL DE SERVIGO, TERMOS E CONDIGOES - ACTION BLACK
1. AMBITO DE APLICACAO DO ACORDO

Leia cuidadosamente estes Termos de Servico (“Termos”) antes de wusar o site
https://www.actionblack.br ou outros sites (coletivamente chamados de “o Site”) operados pela
Action Black (“Action Black”, “nds” ou “nosso”), nossos aplicativos méveis (“Aplicativos”), os servigos
prestados em nossos estldios e quaisquer outros servicos que oferecemos vinculados a estes
Termos (o Site, os Aplicativos e outros servigos sdo coletivamente chamados de “Servigos”).

Estes Termos de Servigo constituem um contrato legalmente vinculativo entre vocé e a Action Black
e estabelecem os termos e condi¢des que regem o uso dos Servicos. Ao utilizar os Servigos, vocé
declara que leu, compreendeu e aceita estar vinculado a estes Termos de Servico. Estes Termos
também incorporam nossa Politica de Privacidade, disponivel em https://www.actionblack.br
(juntamente com os Termos de Servico, denominados “Acordo”).

Ao acessar ou usar os Servicos de qualquer forma, incluindo, mas ndo se limitando a visitar ou
navegar pelo Site, baixar o(s) Aplicativo(s) ou contribuir com contelddo ou outros materiais no Site
ou através do(s) Aplicativo(s), vocé concorda em cumprir com os Termos de Servigo. Vocé sé esta
autorizado a usar os Servicos se aceitar cumprir todas as leis aplicdveis e estes Termos de Servico.
Leia atentamente os Termos, guarde uma cépia para seus registros e, se ndo concordar com estes
termos, deve sair imediatamente do Site ou do Aplicativo e interromper o uso dos Servicos.

2. ALTERACOES NESTE ACORDO

Reservamo-nos o direito de modificar estes Termos a qualquer momento, a nosso critério exclusivo.
Se realizarmos alteragGes substanciais nestes Termos, o acordo modificado entrara em vigor apds
notificarmos vocé sobre os termos alterados, na medida permitida pela legislacdo aplicavel. A forma
de notificacdo, a nosso critério, pode incluir o envio de um e-mail, a publicagdo de um aviso no Site
ou nos Aplicativos, ou qualquer outro método apropriado. Ao continuar a utilizar os Servicos apds a
notificacdo, vocé estard indicando a aceitacdo dos termos atualizados.

Se vocé ndo concordar com qualquer um destes Termos ou com qualquer modificacdo, abstenha-se
de usar, acessar ou continuar acessando os Servicos, e interrompa imediatamente o uso dos
mesmos.

3. ACESSO AOS SERVICOS E SEGURANCA DA CONTA

Para acessar os Servigos, pode ser solicitado que vocé fornega determinados dados ou informagdes.
E uma condigdo para o uso dos Servicos que todas as informacdes fornecidas sejam precisas,
atualizadas e completas. O ndo fornecimento dessas informagdes podera resultar no encerramento
do seu acesso aos Servigos.

Ao usar nossos servicos, vocé declara ter pelo menos 15 anos de idade. Se tiver entre 15 e 18 anos,
seu pai/mae ou responsavel legal deve consentir com os termos e o uso dos servicos. Menores de
15 anos s poderdo participar das aulas com o pai ou responsavel legal presente na aula. Menores
de 16 a 17 anos podem participar das aulas sozinhos, mas é necessdrio que o responsavel legal aceite
os Termos em seu nome. Nenhuma pessoa com menos de 15 anos podera utilizar os Servigos.

Periodicamente, podemos restringir o acesso a partes ou a totalidade dos Servicos, incluindo aulas
em estudio, o Site e o(s) Aplicativo(s).



Para acessar determinados Servicos, sera necessario criar uma conta. Vocé ndo podera usar a conta
de outra pessoa. Vocé reconhece ser o Unico responsavel por todas as atividades realizadas em sua
conta e deve manter sua senha em sigilo. Deve nos informar imediatamente sobre qualquer violagdo
de seguranca ou uso ndo autorizado da sua conta.

4. ELEGIBILIDADE PARA UTILIZAR OS SERVICOS

Para acessar alguns Servicos disponiveis nos Sites e Aplicativos, vocé devera criar uma conta. Apenas
é permitido ter uma Conta ativa por vez, com plano ativo, e ndo é permitido compartilhar a conta
com terceiros. Esperamos que vocé mantenha e atualize corretamente as informacdes fornecidas.

Reservamo-nos o direito de tomar todas as medidas que julgarmos necessarias ou razodveis para
proteger a seguranca de nossos Servicos e de sua Conta, incluindo, mas nao se limitando a, cancelar
sua conta, alterar sua senha ou solicitar informacgdes adicionais para autorizar transacdes.

Renunciamos explicitamente a responsabilidade por qualquer perda ou dano decorrente do
descumprimento desta secdo.

5. USOS PROIBIDOS

Vocé so podera utilizar os Servicos para fins legais e de acordo com estes Termos. Vocé se
compromete a nao utilizar os Servigos:

Para fins ilegais ou em violacdo de qualquer lei ou regulamento aplicavel;

Para realizar qualquer conduta que restrinja ou iniba o uso dos Servigos por terceiros, ou que possa
nos prejudicar ou prejudicar outros usuarios, conforme nosso julgamento, incluindo expo-los a
responsabilidades legais.

Além disso, vocé se compromete a nao:
Usar os Servigos para fins comerciais;

Usar os Servigos de forma que possa danificar, sobrecarregar ou comprometer o Site, o Aplicativo
ou a experiéncia de outros usuarios;

Usar qualquer robd, crawler ou outro meio automatizado para acessar os Servigos;

Inserir virus, trojans, worms, bombas légicas ou qualquer outro material malicioso ou
tecnologicamente prejudicial;

Utilizar os Servigos para distribuir material promocional ou publicitario ndo solicitado;
Tentar interferir no funcionamento adequado dos Servicos.
6. POLITICAS, REGRAS E REGULAMENTOS DO ESTUDIO

RESERVAS: Vocé deve chegar com pelo menos 5 minutos de antecedéncia do horario marcado da
aula e registrar sua presenca, ou seu lugar podera ser cedido a um cliente da lista de espera.

CANCELAMENTOS: Para cancelar a aula, vocé deve fazé-lo com pelo menos 6 horas de antecedéncia.
Caso contrario, sera cobrada a aula se vocé tiver um plano com aulas limitadas ou sera aplicada uma
multa se for um plano ilimitado. Essa multa pode ser financeira (descontada automaticamente do
método de pagamento cadastrado) ou em forma de pontos/status. O valor maximo da multa



equivale ao valor de uma aula avulsa. O cancelamento pode ser feito online ou diretamente com o
estudio.

MEMBRESIA: Quem adquirir qualquer pacote de assinatura pode incorrer em multa por ndo cancelar
sua reserva no prazo estipulado de 6 horas ou por auséncia sem aviso.

PROIBICAO DE GRAVACAO DE AULAS: E estritamente proibido gravar ou transmitir qualquer aula ao
vivo presencial ou online sem autorizacdo por escrito da diretoria da Action Black. Instrutores nao
tém autoridade para conceder essa permissdo. Gravacdes pessoais antes ou depois da aula sdo
permitidas, desde que com o consentimento de todas as pessoas que aparecam nelas.

A violacdo desta regra pode resultar na exclusdao de todas as atividades da Action Black. Vocé
também concorda em isentar a Action Black de qualquer responsabilidade ou custos legais
decorrentes da violagao desta clausula.

PERTENCES PESSOAIS: Vocé reconhece que a Action Black ndo é responsavel por seus pertences
enquanto estiver no local. O uso dos armarios é gratuito, mas a empresa nado se responsabiliza por
itens deixados neles, mesmo que trancados ou aqueles deixados em areas comuns ou fora dos
armarios

PAGAMENTO: Podemos usar processadores externos para gerenciar seus pagamentos. Vocé estara
sujeito aos termos e praticas de privacidade desses prestadores.

7. POLITICA DE REEMBOLSO, DEVOLUGCOES E TROCAS

POLITICA DE CANCELAMENTO DE PLANOS

Vocé pode solicitar o cancelamento total dos servigos contratados, desde que:
N3o haja débitos pendentes.

Entregue uma carta de solicitacdo de cancelamento na recep¢dao da unidade ou envie um e-mail
para: managerbrasil@actionblack.br com os seguintes documentos:

Carta assinada de proprio punho. Se for pessoa fisica, a assinatura deve ser do titular da conta. Caso
o titular do cartao seja diferente do usuario, ambas as assinaturas devem constar. Para pessoas
juridicas, o signatdrio deve ser o representante legal e beneficidrio final.

Documento oficial de identificacdo vigente do titular ou representante legal.

Caso o solicitante seja menor de idade, a carta deve ser assinada pelo responsavel legal, conforme
regras de uso das instalagdes.

A solicitagdo deve ser enviada 30 dias antes da data de renova¢do do plano. Caso esse prazo nao
seja respeitado, sera necessario efetuar o pagamento da préxima mensalidade para cumprir esse
requisito.

Se o plano tiver compromisso de permanéncia minima de 12 meses e vocé desejar cancela-lo
antecipadamente, sera aplicada uma MULTA de 30% do valor restante do contrato, cobrada no
momento da rescisdo.

Apds o envio da solicitagdo completa, a Action Black terd até 72 horas Uteis para responder
informando a aceitagdo ou justificando a negativa. Em caso de aceite, sera iniciado o processo de
geragao do certificado de cancelamento, enviado por e-mail.



POLITICA DE DEVOLUGAO
REEMBOLSO DE PRODUTOS:

Produtos ndo utilizados (com etiqueta e sem manchas), adquiridos nas unidades ou no site
www.actionblack.mx, poderao ser reembolsados integralmente até 7 dias apds a compra. Apds esse
prazo, serd emitido crédito na loja valido por até 30 dias. Ndo sdo aceitas devolu¢cdes sem recibo.

Para que um produto seja elegivel a devolugdo ou troca, ele deve:

Estar sem uso, sem lavagem, com embalagem original e etiquetas intactas.
Ser devolvido em perfeitas condigdes.

O reembolso sera em forma de crédito em loja.

REEMBOLSO DE SERVICOS:

N3do ha reembolso para:

Aulas

Pacotes de assinatura

Mensalidades

Planos de treinamento

Servicos de reabilitacdo ou spa

Servicos complementares

Reembolsos so serdo realizados em caso de:

Erro de cobranga por parte da Action Black

Cobranca acima do valor devido

Pagamento excedente feito pelo cliente

Para solicitar o reembolso:

Enviar e-mail para managerbrasil@actionblack.br com:

Comprovante dos débitos indevidos (extrato bancario)

Capa do extrato da conta bancaria de origem, que deve estar no nome do pagador

O reembolso sera feito em até 30 dias corridos via transferéncia bancaria eletrénica, exclusivamente
para a conta do titular. Ndo serdo feitos reembolsos em dinheiro, cheque, cartdo de crédito ou para
terceiros.

TROCAS DE PRODUTOS

Produtos elegiveis devolvidos dentro de 30 dias poderdo ser trocados por outro item de igual ou
menor valor. Se a troca for feita dentro de 7 dias, qualquer diferenga sera reembolsada via 0 mesmo
método de pagamento. Apds esse periodo, a diferenca sera creditada na loja, com validade de 30
dias.



N3do realizamos trocas sem recibo.

Um produto sé pode ser trocado ou devolvido, ndo ambos.

Itens promocionais ou com desconto ndo podem ser trocados ou devolvidos.

Para iniciar uma troca ou devolucdo online, entre em contato via: managerbrasil@actionblack.br
8. DISPOSICOES GERAIS

Sempre pare completamente antes de descer da esteira.

Nunca coloque objetos (ex: pesos) sobre as esteiras.

Se estiver se recuperando de lesdo ou cirurgia, ou tiver alguma condicdo especial, informe o instrutor
antes da aula.

Para condicGes como epilepsia, problemas cardiacos, pressao alta, cirurgias cerebrais, articulares,
fibromialgia, entre outras, sera necessario apresentar atestado médico antes de iniciar os treinos.

9. SERVICOS MOVEIS

Alguns Servicos estdo disponiveis por dispositivos mdveis, como:
Agendamento/compras pelo celular

Recebimento e resposta de mensagens

Acesso a funcionalidades via aplicativo mével

A Action Black ndo cobra por esses servigos, mas taxas de dados e mensagens de sua operadora
podem ser aplicadas. Verifique a compatibilidade do servico com seu dispositivo e plano. Nem todos
os recursos podem funcionar com todos os aparelhos ou operadoras.

10. RESCISAO

Podemos encerrar seu acesso aos Servicos a qualquer momento e sem aviso prévio, em caso de
violagdo destes Termos. Vocé também pode cancelar sua conta ou assinatura a qualquer momento,
via “Minha Conta” ou diretamente com sua unidade.

Se a conta for encerrada por violagdo dos Termos, nenhum reembolso serd concedido de tarifas ou
valores de planos/mensalidades.

As clausulas que continuam vdlidas apds rescisdao incluem: rescisdo, propriedade intelectual,
arbitragem, legislacdo aplicavel, indenizacdo e limitacGes de responsabilidade.

11. SITES DE TERCEIROS

Nossos Servigos podem conter links para sites de terceiros, sobre os quais ndo temos controle. Ndo
nos responsabilizamos pelo conteudo, politicas ou praticas desses sites. Recomendamos a leitura
dos termos e politicas de privacidade de terceiros antes de usa-los.

12. CESSAO

Vocé n3o pode ceder ou transferir este Acordo (ou seus direitos/deveres sob ele) sem
consentimento por escrito. Qualquer tentativa sem esse consentimento sera considerada nula. A
Action Black pode ceder este contrato livremente conforme permitido por lei.



13. TARIFAS

Vocé reconhece que a Action Black cobra por seus servicos e se reserva o direito de modificar os
precos a qualquer momento, conforme permitido por lei.

14. POLITICA DE NAO ASSEDIO

N3o toleramos qualquer conduta inadequada, ofensiva ou indesejada por parte de colaboradores
ou membros. Caso sofra ou testemunhe tal comportamento, recomendamos:

Informar imediatamente e claramente a pessoa envolvida (se sentir-se confortavel);
Notificar a equipe da Action Black o quanto antes.

Ao relatar o ocorrido, inclua o maximo de informacdes possiveis: data, horario, local, nomes de
testemunhas, descri¢cdo do ocorrido.

A Action Black se compromete a investigar adequadamente cada caso. A confidencialidade serd
mantida sempre que possivel, mas poderda haver compartilhamento de informagées quando
necessario para tomar providéncias.

Casos ndo resolvidos por esse procedimento estardo sujeitos a clausula de arbitragem legal.
15. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

O conteudo do Site e dos aplicativos moveis, incluindo, entre outros, textos, softwares, scripts,
graficos, fotos, sons, musicas, videos, funcionalidades interativas e similares (“Contetdo”), bem
como marcas registradas, marcas de servico e logotipos (“Marcas”), sdo de propriedade da Action
Black ou licenciados a Action Black, protegidos por leis de direitos autorais e outras normas de
propriedade intelectual.

O Conteudo é fornecido "como esta" apenas para uso pessoal e informativo. Ndo podera ser baixado,
copiado, reproduzido, distribuido, transmitido, exibido, vendido, licenciado ou explorado para
outros fins sem o consentimento prévio e por escrito do respectivo titular.

Vocé reconhece que qualquer pergunta, sugestao, feedback ou informacado enviada sobre os servicos
se tornara propriedade exclusiva da Action Black, sem carater confidencial.

E proibido:
Usar, copiar ou distribuir o Contetdo fora do permitido;

Contornar, desativar ou interferir com os recursos de segurancga do site ou com as limita¢des de uso
do Conteudo.

“Action Black” e demais logotipos, marcas e designs sdo marcas registradas da empresa e ndo podem
ser usados de forma a causar confusdo ou sem autorizagdo prévia por escrito.

16. COMENTARIOS E SUGESTOES

Vocé pode nos enviar comentdrios, sugestdes ou ideias sobre os Servigos (“Comentarios”). Ao fazé-
lo, vocé:

Concorda que os Comentarios sdo fornecidos de forma ndo confidencial;

Autoriza a Action Black a usa-los de forma ilimitada, perpétua e sem qualquer compensacao;



Reconhece que a empresa podera ja ter ideias semelhantes de outras fontes.
17. ACORDO COMPLETO E RENUNCIA

Estes Termos, juntamente com a Politica de Privacidade e outros avisos legais, representam o acordo
completo entre vocé e a Action Black.

Se alguma disposicdo for considerada invalida por tribunal competente, isso ndo afetara as demais
cldusulas, que continuardo validas.

A ndo exigéncia do cumprimento de qualquer cldusula ndo constitui rendncia ao direito de fazé-lo
posteriormente.

18. INTERRUPGOES NOS SERVIGOS

Os Servigos podem ser suspensos tempordria ou permanentemente por motivos de seguranga,
manutencdo, falhas técnicas ou outros motivos similares (“Interrupcbes de Servico”). Vocé
reconhece que nao tera direito a reembolsos nesses casos.

19. RESOLUCAO DE CONFLITOS E ARBITRAGEM
19.1. Tentativa de Solugdo Amigavel

Antes de iniciar qualquer medida judicial ou arbitral, as partes se comprometem a buscar solucdo
amigdvel para eventuais conflitos relacionados a estes Termos ou ao uso dos Servigos. Para tanto,
deverdo enviar comunicagao escrita para o e-mail: servicioalcliente@actionblack.br, descrevendo o
ocorrido e solicitando abertura de procedimento de resolugdo amigdvel.

O prazo para a tentativa de composi¢do amigéavel é de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados
a partir do recebimento da comunicagao.

19.2. Cldusula Compromissdria — Arbitragem

Caso ndo haja solucdo amigavel no prazo acima, as partes elegem a arbitragem como meio exclusivo
para a solugdo de litigios, nos termos da Lei n2 9.307/1996, renunciando expressamente a qualquer
outro foro, salvo medidas de urgéncia, que poderdo ser propostas judicialmente até a constituicdo
do Tribunal Arbitral.

19.3. Administra¢do da Arbitragem

A arbitragem serd administrada pela CAMARB — Camara de Mediagdo e Arbitragem Empresarial -
Brasil (ou outra instituicdo que venha a ser acordada por escrito entre as partes), de acordo com seu
Regulamento vigente a época da instaura¢do da arbitragem.

19.4. Local e Idioma

O procedimento arbitral ocorrera na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, Brasil, sendo
conduzido em lingua portuguesa.

19.5. Custos da Arbitragem

As custas e despesas da arbitragem serdao rateadas igualmente entre as partes, sem prejuizo da
responsabilidade final pela sucumbéncia, conforme decidido pelo Tribunal Arbitral.

19.6. Consentimento Prévio



Por se tratar de um contrato de adesdo, a cldusula compromissdria somente tera eficacia se o usuario
manifestar sua concordancia por escrito, em apartado, ou por meio de aceite eletronico especifico,
nos termos do artigo 49, § 29, da Lei de Arbitragem.

19.7. ExcegOes

Esta cldusula de arbitragem ndo impede que o consumidor, se preferir, opte por ajuizar diretamente
acao judicial no foro de seu domicilio, conforme garantia prevista no artigo 69, inciso VIII, do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

20. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

Leia atentamente esta segao.

Ao usar os Servicos da Action Black, vocé reconhece:

Os riscos inerentes a atividades fisicas intensas;

Que consultou (ou deve consultar) um médico antes de iniciar;

Que foi informado sobre os possiveis riscos a salde, como pressdo arterial, desmaios, ataques
cardiacos ou morte;

Que assume total responsabilidade pelos riscos a sua saude e isenta a Action Black, seus instrutores
e colaboradores de qualquer responsabilidade.

Se estiver inscrevendo um menor de idade, a mesma clausula se aplica a ele. Menores de 18 anos
ndo podem participar das atividades.

x A n

Os Servicos sdo fornecidos “como estdo
implicitas.

e “conforme disponibilidade”, sem garantias expressas ou

A Action Black ndo se responsabiliza por:
Produtos ou servigos de terceiros acessados através da plataforma;
Qualidade ou conduta de terceiros associados aos Servicos.

Vocé concorda que a responsabilidade maxima da Action Black, em qualquer hipdtese, sera limitada
ao valor pago nos 12 meses anteriores ao evento que originou a reclamacao.

A Action Black ndo sera responsavel por danos ou prejuizos causados por terceiros, por mau uso dos
equipamentos, por furtos de itens ndo devidamente armazenados em armadrios trancados, ou por
doencgas contagiosas, salvo nos casos em que ficar comprovada a culpa exclusiva da empresa. O
usudrio reconhece os riscos inerentes as atividades fisicas e assume integral responsabilidade pelo
seu estado de saude ao frequentar as dependéncias da Action Black.

21. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE — COVID-19 E OUTRAS DOENGAS

A Action Black adota medidas preventivas contra a COVID-19 e outras doengas, mas ndo garante que
vocé, sua familia ou convidados nao serdo expostos.

Ao participar de aulas ou eventos presenciais, vocé:

Reconhece os riscos de contagio;



Assume voluntariamente o risco de exposicdo/infecdo;

Concorda em isentar a Action Black de qualquer responsabilidade relacionada a doencas contagiosas
(inclusive lesdes, incapacidades ou morte).

22. DIVISIBILIDADE E RENUNCIA

A ndo aplicagdo ou exigéncia de qualquer cldusula destes Termos por parte da Action Black ndo sera
considerada uma renuncia a esse direito.

Se qualquer disposic¢do for considerada ilegal, nula ou inexequivel por um tribunal competente, ela
serd removida do Acordo, sem afetar a validade das demais clausulas, que permanecerdao em pleno
vigor.

23. NOTIFICACOES

Podemos enviar notificacdes conforme exigido ou permitido por lei, através de:
E-mail (usando o endereco principal cadastrado);

Notificacbes por celular;

Impressos fisicos;

PublicacGes dentro dos nossos Servicos.

A Action Black ndo se responsabiliza por bloqueios automaticos de mensagens feitos por seu
provedor ou aparelho.

24. INTERPRETACAO

Os titulos utilizados nestes Termos sdo meramente informativos e ndo devem influenciar na
interpretacdo das cldusulas.

25. CONTATO

Se tiver duvidas sobre os Termos de Servigo ou sobre os Servigos, o Site ou os Aplicativos, entre em
contato conosco por e-mail:

@ servicioalcliente@actionblack.br
26. REGRAS DO AFILIADO
Ao inscrever-se em qualquer plano da Action Black, vocé concorda com as seguintes regras:
26.1. RESPONSABILIDADES DO MEMBRO
Seguir rigorosamente as orienta¢des da equipe.
Utilizar corretamente os equipamentos e assumir responsabilidade por qualquer dano causado.
Devolver os equipamentos ao local correto apds o uso.
Aguardar sua vez para usar equipamentos.
Higienizar os equipamentos antes e depois do uso com a solu¢do fornecida pela Action Black.

Apresentar atestado médico em caso de restrigdes de saude, como alergias.



Atualizar anualmente o Consentimento Informado ou passar por avaliagdo médica, quando aplicavel.
Apresentar documento de identidade quando solicitado.

Informar imediatamente a equipe caso sinta dor, tontura, desconforto ou queira interromper a
atividade.

Autorizar atendimento médico de emergéncia, se necessario, enquanto estiver nas dependéncias da
Action Black.

26.2. PROIBICOES AO MEMBRO

E expressamente proibido:

Treinar ou instruir outros membros.

Realizar qualquer atividade comercial nas dependéncias.
Usar os equipamentos de maneira indevida.

Reorganizar ou deixar pesos fora do lugar.

Jogar ou derrubar pesos no chao.

Gritar, usar palavrdes ou causar tumultos.

Agredir clientes ou funcionarios.

Usar roupas ou calcados inadequados.

Ficar descalco.

Sentar-se em equipamentos sem estar utilizando-os.
Trazer animais.

Entrar com criangas ou acompanhantes ndo autorizados.
Circular sem camisa ou com trajes improprios.

Fumar ou usar substancias dentro das instalagdes.
Consumir bebidas alcodlicas ndo autorizadas.

Treinar sob efeito de alcool. Isso pode gerar acdo legal por colocar vidas em risco.
Entrar com armas.

Fotografar ou filmar sem autoriza¢do da geréncia.
Distribuir material promocional ou comercial sem autorizacao.
Deixar objetos com recepcionistas ou funcionarios.
Permanecer fora do horario de funcionamento.

Usar celular ou cameras em vestidrios ou areas privadas.

26.3. DIREITO DE ADMISSAO



A Action Black reserva-se o direito de negar ou autorizar o acesso a qualquer pessoa, a critério da
geréncia.

O membro declara:

Estar em boas condic¢des de salde;

Estar livre de doencas contagiosas;

Ser o Unico responsavel por sua condicdo médica.

Pessoas consideradas de alto risco deverao passar por avaliacdo médica, arcando com os custos.
Caso o laudo médico ndo autorize a pratica de atividades fisicas, o acesso serd bloqueado.

Quem optar por nao fazer a avaliacdo clinica devera assinar o Consentimento Informado
presencialmente.

A violacdo dos Termos ou das regras podera levar a cancelamento da filiacdo e do contrato, com
penalidades, inclusive financeiras. Tentativas de roubo ou vandalismo serdo denunciadas as
autoridades.

A Action Black também podera considerar outras condutas inadequadas, mesmo que ndo estejam
listadas neste regulamento.

Regras adicionais expostas nas unidades ou no site passam a integrar este contrato.
26.4. USO DO SERVICO

O uso das instalagGes é feito por conta e risco do préprio membro, que isenta a Action Black de
qualguer responsabilidade decorrente disso.

A Action Black ndo se responsabiliza por contratos firmados entre membros e terceiros (ex: personal
trainers, locatdrios ou vendedores). A Action Black ndo é parte dessas relagGes contratuais e ndo se
responsabiliza, direta ou indiretamente, pela qualidade dos servicos prestados, pela conduta dos
profissionais ou por eventuais danos decorrentes dessas atividades. Esses profissionais atuam de
forma auténoma, sem qualquer vinculo empregaticio com a Action Black.

O fechamento das unidades comega 30 minutos antes do hordrio oficial de encerramento, com
diminuigdo de luzes e som. O acesso aos chuveiros se encerra 10 minutos antes do fechamento.

A Action Black funciona durante todo o ano, mas pode modificar os hordrios ou fechar em feriados
ou datas comemorativas. Nesses casos, ndo havera prorrogagdo de contratos.

Membros com acesso a dreas como sauna, jacuzzi ou piscina assumem a responsabilidade pelo uso
desses espagos.

O membro autoriza a Action Black a enviar comunicacdes por meios eletronicos.
Casos omissos serdo decididos exclusivamente pela diretoria da empresa.

Os direitos da filiagdo estdo descritos na “Lista de Beneficios Action”.

26.5. MENORES DE IDADE

A entrada de menores de 15 anos ndo é permitida.



Jovens entre 15 e 18 anos sé poderao frequentar com autorizagdo por escrito do responsavel legal.
26.6. ARMARIOS E OBJETOS PESSOAIS

A seguranca de pertences é de responsabilidade do membro.

Usar cadeado resistente com cilindro, ndo de combinacao.

Nao deixar itens no armdrio apds sair da academia.

Armarios sdo abertos ao fim do dia. ltens esquecidos serdo armazenados por até 15 dias.

A Action Black ndo se responsabiliza por perdas/roubos nos armarios, nas areas de treino ou em
veiculos.

O uso de estacionamento gratuito ndo implica responsabilidade pela seguranca dos veiculos ou
objetos deixados neles.

26.7. POLITICA DE ILUMINAGAO, SOM E SEGURANCA

Algumas aulas utilizam luzes estroboscépicas e som alto, o que pode afetar pessoas com epilepsia
fotossensivel.

Recomendamos o uso de protetores auriculares caso vocé seja sensivel a som alto.
E essencial apresentar atestado médico para participar das aulas nesses casos.
Em caso de tontura, confusdo ou qualquer sintoma, interrompa a atividade e informe a equipe.

Ao participar, vocé reconhece os riscos e isenta a Action Black de qualquer responsabilidade por
eventuais efeitos adversos.

26.8. ISENCOES DE RESPONSABILIDADE

O membro assume o risco e exime a Action Black de responsabilidade por:

Lesdes causadas por uso inadequado de equipamentos;

Acidentes com esteiras em movimento;

Lesdes por nao seguir orientagdes dos instrutores;

Quedas, cortes ou incidentes com equipamentos como: probox, power rack, esteiras, etc.;
Danos a roupas ou calgados durante os treinos.

27. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

27.1. Tratamento de Dados Pessoais

Ao utilizar nossos Servigos, vocé concorda que a Action Black poderd coletar, tratar, armazenar e
compartilhar seus dados pessoais, de acordo com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD
— Lein2 13.709/2018) e conforme descrito nesta clausula.

27.2. Finalidades do Tratamento

I Seus dados pessoais poderdo ser utilizados para as seguintes finalidades:



Il. Prestacao dos servigos contratados;

M. Gestdo de reservas, pagamentos, cobrancas e inadimpléncia;

IV. Cumprimento de obrigacGes legais e regulatdrias;

V. Promocgado de campanhas de marketing, com opg¢do de cancelamento a qualquer momento;
VL. Realizacdo de pesquisas de satisfacdo e melhorias dos servicos;

VII. Envio de comunicac¢des relacionadas aos servicos contratados;

VIII. Protecdo da saude em atividades fisicas (ex: uso de atestados médicos).

27.3. Base Legal para o Tratamento
I tratamento de dados pessoais pela Action Black fundamenta-se nas seguintes bases legais:
1. Execucdo do contrato;

M. Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria;

IV. Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
V. Legitimo interesse, respeitados os direitos e liberdades fundamentais do titular;
VL. Consentimento, quando necessario.

27.4. Compartilhamento de Dados
Seus dados poderao ser compartilhados com:

I Prestadores de servigos essenciais a operacdo (ex: processadores de pagamento, plataformas
de agendamento);

Il. Autoridades publicas, mediante obrigacdo legal;
1. Parceiros de marketing, apenas com seu consentimento expresso.
27.5. Direitos do Titular dos Dados

Vocé, como titular dos dados, podera exercer, a qualquer momento, os direitos previstos no artigo
18 da LGPD, tais como:

l. Confirmacdo da existéncia de tratamento;
1. Acesso aos dados;

1. Corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV. Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios;

V. Portabilidade dos dados, quando aplicavel;

VI. Revogacdo do consentimento;

VII. Solicitacdo de eliminagdo dos dados pessoais tratados com base no consentimento, exceto

quando necessario para cumprimento legal.



As solicitacOes deverado ser feitas por meio de contato com nosso Encarregado de Protecdo de Dados
(DPO) pelo e-mail: privacidade@actionblack.br.

27.6. Conservacao dos Dados

Seus dados pessoais serdo armazenados somente pelo tempo necessario para cumprimento das
finalidades mencionadas, observadas obrigac¢des legais, fiscais, contabeis e regulatérias.

27.7. Medidas de Seguranca

A Action Black adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais
contra acessos nao autorizados, perda, divulga¢do ou destruicao.

27.8. Alteragdes na Politica de Privacidade

Podemos atualizar esta clausula ou nossa Politica de Privacidade periodicamente. Informaremos
sobre alteracdes relevantes e, se necessario, solicitaremos novo consentimento.



