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Términos y Condiciones 
Transforma tu cuerpo en 30 días / Rápido, diferente y efectivo

Artículo 1. Naturaleza y Alcance de la Campaña de Comunicación:

La campaña de comunicación de ACTION BLACK tiene una finalidad exclusivamente promocional y motivacional. Las frases utilizadas en dicha campaña son afirmaciones de experiencia y metodología de entrenamiento, y no constituyen, bajo ninguna circunstancia, una garantía, promesa o certificación de resultados físicos, médicos, estéticos o de composición corporal para ningún usuario.

ACTION BLACK declara expresamente que:

· La comunicación publicitaria busca motivar e incentivar el inicio o la continuidad de hábitos de entrenamiento físico y bienestar integral.
· Cualquier resultado físico derivado del entrenamiento es consecuencia del esfuerzo individual, la constancia, la alimentación, el descanso y otros factores biológicos y personales no controlables por ACTION BLACK.
· ACTION BLACK no garantiza, asegura ni promete transformaciones corporales específicas, pérdida de peso determinada, cambios en la composición corporal ni ningún resultado físico concreto como consecuencia directa de la suscripción o asistencia a sus programas.

Artículo 2. Advertencia Sobre Resultados:

Los resultados físicos en cualquier proceso de entrenamiento son individuales y variables. Dependen de factores como condición física inicial, historial médico, frecuencia y constancia de entrenamiento, nutrición, calidad del sueño, factores genéticos y otras condiciones personales. ACTION BLACK no garantiza resultados uniformes ni resultados en períodos de tiempo determinados. Consulte a su médico antes de iniciar cualquier programa de actividad física.

Toda información relevante para la decisión de compra del consumidor es parte integral del servicio. En consecuencia:

· La variabilidad de resultados no constituye incumplimiento por parte de ACTION BLACK, siempre que los servicios de entrenamiento sean prestados conforme a los estándares ofrecidos (metodología, instalaciones, equipos y personal).
· ACTION BLACK ha diseñado su metodología con criterios técnicos de calidad en entrenamiento físico, lo cual corresponde a la promesa de 'diferente' como propuesta de valor metodológico — y no como garantía de resultado.



Artículo 3. Derechos del Consumidor :

ACTION BLACK reconoce expresamente los siguientes derechos del consumidor, los cuales no podrán ser renunciados ni excluidos contractualmente:

1. Derecho a recibir información completa, veraz y verificable sobre los servicios contratados antes de realizar la compra o suscripción.
2. Derecho a la garantía de calidad del servicio: si el servicio presenta deficiencias en su prestación (fallas técnicas, incumplimiento de horarios, condiciones de seguridad inadecuadas), el consumidor tendrá derecho a la reparación, a la prestación del servicio de forma adecuada o, en caso de ser procedente, al reembolso proporcional.
3. Derecho a presentar quejas, reclamos y solicitudes (PQR) a través de los canales establecidos en el Artículo 8 del presente documento, sin que ello implique costo alguno para el consumidor.
4. Derecho a acudir ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) o los organismos jurisdiccionales competentes para la protección de sus derechos como consumidor.

Artículo 4. Responsabilidad del Usuario:

El usuario que accede a los servicios de ACTION BLACK asume las siguientes responsabilidades individuales, sin que ello exonere a ACTION BLACK de sus obligaciones legales:

1. Declarar con veracidad su condición de salud actual y cualquier limitación física o médica relevante al inicio del programa de entrenamiento.
2. Obtener autorización médica previa cuando su condición de salud así lo requiera, especialmente en casos de enfermedades cardiovasculares, metabólicas, osteomusculares o cualquier condición que controle la práctica de actividad física.
3. Mantener la constancia y disciplina necesarias para el proceso de entrenamiento, reconociendo que los resultados están directamente relacionados con el esfuerzo y la regularidad personal.
4. Complementar el entrenamiento con hábitos de vida saludable (alimentación equilibrada, descanso adecuado, hidratación) que potencien los beneficios del ejercicio.

Artículo 5. Modificación de Condiciones y Vigencia de la Campaña:

ACTION BLACK podrá ajustar, modificar o finalizar la campaña de comunicación y los presentes términos y condiciones, sujeto a las siguientes condiciones:



1. Toda modificación que afecte las condiciones esenciales del servicio ya contratado por el usuario será comunicada con un mínimo de quince (15) días hábiles de antelación, por los canales de contacto registrados.
2. Las modificaciones no serán retroactivas ni afectarán los servicios ya adquiridos y pagados por el usuario durante la vigencia de las condiciones originales.
3. El usuario que no esté de acuerdo con las modificaciones podrá ejercer su derecho de desistimiento o retiro del programa, sin penalización, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la notificación.

Artículo 6. Tratamiento de Datos Personales 

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, ACTION BLACK informa:

1. Los datos personales recolectados a través del proceso de vinculación, inscripción o cualquier interacción con la plataforma o establecimiento físico, serán tratados para las siguientes finalidades: (i) prestación del servicio de entrenamiento; (ii) comunicaciones sobre programas, horarios y beneficios; (iii) mejoramiento del servicio; (iv) cumplimiento de obligaciones legales.
2. El responsable del tratamiento es ABC CORPORATION S.A.S.
3. El titular de los datos tiene derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales, así como a revocar su autorización para el tratamiento, mediante solicitud escrita dirigida al correo electrónico indicado.
4. Los datos no serán compartidos con terceros sin autorización expresa del titular, salvo en los casos previstos por la ley.
5. La Política de Tratamiento de Datos Personales completa se encuentra disponible en [www.actionblack.com].

Artículo 7. Canales de Atención — PQR:

ACTION BLACK pone a disposición del consumidor el siguiente canal para la presentación de peticiones, quejas y reclamos (PQR): https://www.actionblack.co/pqr 

ACTION BLACK se compromete a dar respuesta a las solicitudes en un término no superior a quince (15) días hábiles, conforme a lo previsto en la normatividad vigente.



Artículo 8. Jurisdicción y Ley Aplicable:

Los presentes términos y condiciones se rigen por las leyes vigentes. En caso de controversia, las partes acudirán a los mecanismos de resolución de conflictos previstos en la Ley 1480 de 2011, incluyendo la conciliación y la acción de protección al consumidor ante la Superintendencia de Industria y Comercio o los jueces civiles competentes, según corresponda.

Artículo 9. Vigencia:

Los presentes términos y condiciones entran en vigencia a partir de su publicación y son aplicables a todos los usuarios que suscriban, adquieran o utilicen los servicios de ACTION BLACK con posterioridad a dicha fecha.
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